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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ELEVEN Audio GmbH

§1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Vertragsverhdltnisse zwischen dem
Postproduktionsunternehmen ELEVEN Audio GmbH (im Folgenden ,AUFTRAGNEHMER") und dem
Kunden (auch Vertragspartner genannt), sofern nicht im Einzelfall etwas anderes mundlich oder
schriftlich vereinbart wurde. Sie ergéinzen den mindlich oder schriftlich abgeschlossenen
Hauptvertrag, in dem die Leistung vom AUFTRAGNEHMER ndher beschrieben ist. Sollten AGB und
Hauptvertrag sich widersprechen, gilt der Hauptvertrag.

(2) Soweit gemeinsam nichts anderes vereinbart, finden die AGB des Vertragspartners keine
Anwendung auf das Vertragsverhdltnis. Diese Regelung gilt allerdings ausnahmsweise nicht, wenn
die AGB Teil einer Ausschreibung sind. Abweichende AGB des Kunden, die der AUFTRAGNEHMER
nicht ausdricklich anerkennt, bleiben unverbindlich.

(3) Besondere Vereinbarungen und Nebenabreden erlangen nur Gultigkeit, wenn sie vom
AUFTRAGNEHMER schriftlich bestatigt werden.

(4) Kunden im Sinne dieser AGB sind ausschlieflich Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische
Personen des offentlichen Rechts oder &ffentliches Sondervermégen.

§ 2 Vertragsschluss, Reservierung und bindende Reservierung

(1) Vertrage kdénnen in folgender Weise zustande kommen: schriftliche Annahme eines Angebots,
schriftliche Best&tigung einer Auftragsbestatigung des AUFTRAGNEHMERS und nach mindlicher
Vereinbarung, i. d. R. nachtraglich klargestellt durch ein kaufménnisches Bestatigungsschreiben. Im
Verhdaltnis zu diesen AGB stellt der Vertrag den Hauptvertrag dar (siehe § 1 Abs. 1Satz 2 dieser
AGB).

(2) BloRe Kostenvoranschlége vom AUFTRAGNEHMER sind hingegen freibleibend und
unverbindlich.

(3) Soweit in einzelvertraglichen Regelungen keine anderweitigen Vereinbarungen getroffen sind
und im Fall von Widersprlchen gelten die Inhalte folgender Dokumente, wenn vorhanden, in der
nachfolgenden Reihenfolge: (a) angenommenes Angebot, Auftragsbestatigung bzw.
kaufmannisches Bestatigungsschreiben des AUFTRAGNEHMERS, (b) Angebot vom
AUFTRAGNEHMER und (c) diese AGB. Wenn in diesen AGB Schriftlichkeit erforderlich ist, reicht eine
E-Mail.

(4) Der Kunde kann Leistungen des AUFTRAGNEHMERS auch fur einen bestimmten Zeitraum
reservieren. Diese zundchst nur vorlaufige Reservierung muss, um gultig zu sein, schriftlich vom
AUFTRAGNEHMER bestatigt werden.

(5) Die vorlaufige Reservierung kann auf Wunsch vom AUFTRAGNEHMER und/oder vom Kunden
verbindlich werden. ,Auf Wunsch” bedeutet, dass jede Partei die andere Partei dazu auffordern
kann, die Reservierung verbindlich zu machen. Dabei wird ein geschatzter Auftragswert definiert.
Wenn nach dieser Aufforderung die andere Partei die Verbindlichkeit ablehnt, dann erlischt die
vorlaufige Reservierung.
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(6) Wenn nach dieser Aufforderung die andere Partei die Verbindlichkeit akzeptiert, dann wird die
vorlaufige Reservierung zu einer verbindlichen Reservierung; dies hat zur Folge, dass der
AUFTRAGNEHMER dem Kunden garantiert, dass — eine vertragliche Einigung Uber die wesentlichen
Vertragsbestandteile (insbesondere ein genauer Leistungsumfang und genauer Preis)
vorausgesetzt — die vereinbarte Leistung zu dem reservierten Zeitpunkt erbracht werden kann und
wird.

(7) Mit Vertragsschluss nach dem vorstehenden Absatz 1, bei dem auch der Leistungszeitraum
definiert wird, wird die Reservierung eines Leistungszeitraums und auf Basis eines nur geschatzten
Auftragsvolumens gegenstandslos.

§ 3 Stornierung der Reservierung
(1) Die Beendigung/Stornierung einer vorlaufigen Reservierung ist jederzeit moglich und kostenfrei.

(2) Die Beendigung/Stornierung einer verbindlichen Reservierung ist ebenfalls jederzeit moglich. Je
nach zeitlichem Abstand bis zum in der Reservierung definierten, verbindlichen Zeitraum ist eine
Stornogebdhr zu zahlen.

(3) Wenn der Kunde die Reservierung storniert, sind je nach Vorlaufszeit Stornogebihren fallig.

(4) Bei Reservierungen, die vier aufeinanderfolgenden Tage oder mehr betreffen, gelten folgende
Stornogebuhren:

=  Vordem Zeitpunkt ,120 Tage vor dem in der Reservierung geplanten Leistungsbeginn” sind
bei Stornierung keine Stornogebihren fallig.

*  Wird nach diesem Zeitpunkt storniert, sind 10 % des geschatzten Gesamtauftragswertes
fallig.

= Wird ab 90 Tage vor geplantem Leistungsbeginn storniert, sind 20 % des geschdatzten
Gesamtauftragswertes fallig.

»  Wird ab 60 Tage vor geplantem Leistungsbeginn storniert, sind 40 % des geschdtzten
Gesamtauftragswertes fallig.

» Die Stornogebuhren sind nach Rechnungstellung fallig.

(5) Bei Reservierungen unter vier aufeinanderfolgenden Tagen gelten folgende Stornogebiihren:

= - RUcktritt durch den Kunden 24 Stunden zum angesetzten Termin 100%,
= - Rucktritt durch den Kunden 48 Stunden zum angesetzten Termin bei Buchungen ab 4
Stunden 50%.

Falls zum Zeitpunkt der Stornierung der Leistung Vorarbeiten zu der stornierten Leistung angefallen
sind, werden dem Kunden diese zusdtzlich zu den Stornokosten weiter berechnet. Fremdkosten
(insbesondere Partnerstudios und Sprecherhonorare) werden nach den Stornobedingungen des
jeweiligen Dienstleisters weiterberechnet

§ 4 Stornierung des Vertrags

(1) Wenn der Vertragspartner ohne Verschulden des AUFTRAGNEHMERs den Vertrag storniert, kann
AUFTRAGNEHMER die folgende StornovergUtungen verlangen:

e Absage ab 60 Tage vor Leistungsbeginn: 60 % des Gesamtauftragswertes

e Absage ab 30 Tage vor Leistungsbeginn: 75 % des Gesamtauftragswertes

e Absage ab 10 Tage vor Leistungsbeginn: 95 % des Gesamtauftragswertes

e Absage innerhalb von 24 Stunden vor Leistungsbeginn: 100% des Gesamtauftragswertes
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Dem Vertragspartner obliegt der Nachweis, dass AUFTRAGNEHMER durch die Vertragsbeendigung
darlber hinaus gehende abzugsfahige Aufwendungen erspart hat. Bei einer zwischen den
Parteien gemeinsam verabredeten Verschiebung des Leistungszeitraums ermdaRigen sich die
Stornovergitungen wir folgt:

e einvernehmliche Verschiebung ab 30 Tage vor Leistungsbeginn: 10 % des

Gesamtauftragswertes

e einvernehmliche Verschiebung ab 14 Tage vor Leistungsbeginn: 20 % des
Gesamtauftragswertes

e einvernehmliche Verschiebung ab 7 Tage vor Leistungsbeginn: 30 % des
Gesamtauftragswertes.

Die Stornogebihren sind jeweils nach Rechnungsstellung fallig.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien
unberUhrt. Fir den AUFTRAGNEHMER liegt ein wichtiger Grund vor, wenn

e die Erflllung des Vertrags aus Grinden, die nicht vom AUFTRAGNEHMER zu vertreten sind,
rechtlich oder tatsachlich unmoglich wird;

e der Vertragspartner in Zahlungsverzug gerdat;

o der Vertragspartner wiederholt trotz Aufforderung mit Fristsetzung seiner
Mitwirkungspflicht nicht nachkommt;

e der Vertragspartner einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber sein
Vermégen gestellt hat;

e Uber das Vermogen des Vertragspartners das Insolvenzverfahren eréffnet wurde;

e das Land, in dem der Vertragspartner seinen Sitz oder seine Hauptverwaltung hat, in einen
Blrgerkrieg oder in bewaffnete Feindseligkeiten mit einem anderen Land verwickelt wird,
auch wenn Krieg nicht erkl@rt ist und es hierbei teilweise oder ganz von einer anderen
Macht besetzt wird.

(3) Kundigt der AUFTRAGNEHMER das Vertragsverhdltnis auBerordentlich aus einem wichtigen
Grund, den der Vertragspartner zu vertreten hat, ist der Vertragspartner verpflichtet, den
entstandenen Schaden zu ersetzen. Der AUFTRAGNEHMER kann einen pauschalierten
Schadensersatz in Hohe des Auftragswertes bzw. der vereinbarten Vergitung fur die vereinbarte
Laufzeit des Vertrags verlangen. Dem Vertragspartner steht der Nachweis offen, dass dem
AUFTRAGNEHMER durch die Kiindigung kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(4) Gerat der AUFTRAGNEHMER mit der geschuldeten Leistung in Verzug, erfordert eine Kindigung
des Vertragspartners ungeachtet moglicher weiterer Voraussetzungen der Kiindigung in jedem
Fall, dass der Vertragspartner eine Nachfrist von mindestens zehn Werktagen setzt und diese dann
vom AUFTRAGNEHMER nicht eingehalten wird.

(5) Jede Kundigung bedarf der Schriftform.
§ 5 Leistungsgegenstand und Leistungszeit
(1) Der AUFTRAGNEHMER erbringt die im Hauptvertrag spezifizierten Leistungen.

(2) Der AUFTRAGNEHMER wird die vertraglich geschuldete Leistung nach den Grundsdatzen einer
ordnungsgemdlRen Berufsauslbung und mit der verkehrslblichen Sorgfalt erfullen.

(3) Der AUFTRAGNEHMER wird nur Mitarbeiter einsetzen, die die erforderliche berufliche
Qualifikation und berufliche Erfahrung besitzen, um ihre Tatigkeiten fur den Vertragspartner
erbringen zu kénnen.
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(4) Der AUFTRAGNEHMER wird die einschlagigen Arbeitsschutzvorschriften,
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften und UnfallverhGtungsrichtlinien einhalten.

(5) Die Fertigstellungstermine bzw. -fristen ergeben sich ebenfalls aus dem Hauptvertrag. Fristen
beginnen mit dem Zugang des Hauptvertrags beim Kunden zu laufen, jedoch nicht vor der Klarung
aller offenen Auftragsbedingungen und technischen Einzelheiten sowie der Beibringung etwaig
erforderlicher Ausgangsmaterialien, Unterlagen und/oder Genehmigungen durch den Kunden.

(6) Die Verpflichtungen von AUFTRAGNEHMER beginnen erst nach Prifung und Begutachtung der
zur Bearbeitung Ubergebenen Film-, Video- und Tonmaterialien.

(7) Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, alle zur Ausfuhrung der Auftrage erforderlichen
Anderungen an den angelieferten Materialien durchzufihren sowie vorhandene, fir die
Bearbeitungszwecke hinderliche Markierungen, Bezeichnungen, Beschriftungen etc. gegen
Berechnung zu entfernen.

(8) Alle vom AUFTRAGNEHMER hergestellten Dateien und Datentréger sowie die fur die
Leistungserbringung notwendigen erstellten Unterlagen bleiben, unabhdngig von der Verglitung
der Leistung, bis zur vollsténdigen Zahlung der vereinbarten Vergltung im Eigentum vom
AUFTRAGNEHMER.

(9) Sind Abmischungen von Mehrkanalaufzeichnungen oder Hauptmischungen von Fernseh- oder
Kinofilmen vorzunehmen, ohne dass der Kunde oder ein von ihm benannter verantwortlicher
Mitarbeiter (insbesondere der Regisseur) anwesend ist, Gbernimmt der AUFTRAGNEHMER nur die
Verpflichtung, diese Arbeiten fachmdnnisch nach dem jeweiligen Stand der Technik durchzufihren.

(10) Eine Verpflichtung vom AUFTRAGNEHMER zur Aufbewahrung der zur Leistungserfullung
hergestellten Dateien und Datentréger sowie sonstiger Unterlagen lber die vertraglich vereinbarte
Bearbeitungszeit hinaus besteht nicht. Die Aufbewahrung der vom Kunden zum Zwecke der
Leistungserfullung Ubergebenen Bild- und Tontréger oder sonstiger Materialien erfolgt fur die
Dauer der vertraglich vereinbarte Bearbeitungszeit unentgeltlich. Eine Uber diesen Zeitraum
hinausgehende Aufoewahrung ist nicht Teil der Leistungsverpflichtung. Nach Ablauf dieses
Zeitraumes ist der AUFTRAGNEHMER deshalb berechtigt, das Material nach vorheriger
Ankindigung innerhallb angemessener Frist zu vernichten, falls nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde.

(11) Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, zur Ausfiihrung von Kundenauftrédgen Subunternehmer zu
beauftragen.

§ 6 Anderung des Leistungsinhalts

(1) Sofern der Vertragspartner nach Vertragsabschluss die Anderung der vertraglich vereinbarten
Leistung wiinscht, kann er dem AUFTRAGNEHMER einen Anderungsvorschlag unterbreiten. Der
AUFTRAGNEHMER wird innerhalb einer angemessenen Zeit mitteilen, ob die Anderung méglich ist
und welche Auswirkung sie auf die vertragliche Leistung hat, insbesondere unter Berlcksichtigung
des zeitlichen Verlaufs, der Qualitat der Leistung und der Vergiitung (Zusatzangebot des
AUFTRAGNEHMER). Der Vertragspartner hat dem AUFTRAGNEHMER sodann unverziglich
mitzuteilen, ob er seinen Anderungsvorschlag zu diesen Bedingungen durch Annahme des
Zusatzangebots aufrechterhalten will oder ob er den Vertrag zu den bisherigen vertraglich
vereinbarten Bedingungen fortfihren méchte.

(2) Nachtréglich vom Kunden gewiinschte Anderungen verldngern eine vereinbarte Frist
entsprechend des Umfangs der gewlnschten oder notwendigen Anderungen. Dasselbe gilt
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entsprechend bei Verzégerungen bei der Anlieferung von zu bearbeitendem Ausgangsmaterial,
Unterlagen etc. durch den Kunden oder dessen Erfullungsgehilfen.

(3) Stellt die Prufung eines Anderungsvorschlags bereits selbst einen nicht unerheblichen Aufwand
dar, kann der AUFTRAGNEHMER den durch die Prifung bedingten Aufwand separat in Rechnung
stellen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

(4) Solange kein schriftliches Einvernehmen Uber die Anderung besteht, werden die Arbeiten nach
dem bestehenden Vertrag fortgesetzt.

§ 7 Rechtelbertragung

(1) Sofern durch die Erfullung dieses Auftrags Urheber-, Leistungsschutz-, und/oder sonstige
Rechte entstehen, rdumt der AUFTRAGNEHMER dem Vertragspartner - soweit dies rechtlich
moglich ist - uneingeschrdnkt das ausschliefllich zeitlich und rdumlich unbeschrankte Recht ein, die
von ihm erbrachten Leistungen/Werke umfassend in allen Nutzungsarten, insbesondere die
Leistungen/Werke beliebig oft, im Ganzen, in Teilen und/oder Ausschnitten in allen Arten, Formen
und Medien unabhdngig von der Art des Empfangsgerats und der Plattform zu nutzen bzw. nutzen
zu lassen, das Material zu vervielfaltigen, auf Speichermedien aller Art (Bild-, Ton-, Datentrager
etc.) und im Rahmen sonstiger Rechte zu Gbertragen und auszuwerten sowie alle ihm
eingerdumten Rechte ganz, in Teilen und/oder Ausschnitten auf Dritte zu Ubertragen und/oder
Dritten Nutzungsrechte entgeltlich oder unentgeltlich einzuréumen. Eingeschlossen ist auch die
gewerbliche oder nichtgewerbliche, 6ffentliche oder nichtoffentliche Wiedergabe mittels
Wiedergabegerdten aller Art sowie die Verbreitung Uber Transkriptionsdienste.

(2) Diese Rechteeinrdumung/-tbertragung gilt insbesondere fiir die nachstehenden
Nutzungsrechte: das Verfilmungs- und Vertonungsrecht, das Senderecht, das Videogrammrecht,
das Theaterrecht (Vorfuhrung-/Kinorecht), das Bearbeitungsrecht, das Synchronisationsrecht, das
Abruf- und Onlinerecht, das Tontragerrecht, das Merchandisingrecht, das Drucknebenrecht, das
Recht zur Werbung, das Recht zur Klammerteilauswertung, das Archivierungs- und
Datenbankrecht, das Festival- und Messerecht, das Vervielfaltigungs- und Verbreitungsrecht
sowie das Recht zur Kabelweitersendung.

(3) Der AUFTRAGNEHMER wird sich von séimtlichen an der Produktion Beteiligten/Mitwirkenden, die
fur die umfassende Herstellung und Auswertung der Produktion erforderlichen Rechte vertraglich
Ubertragen bzw. einrGumen lassen.

(4) Die Ubertragenen Nutzungsrechte fallen automatisch zurtick, wenn die vereinbarten Zahlungen
nicht bis zum vereinbarten Zeitpunkt vom Vertragspartner geleistet werden.

(5) Die Pflicht zur umfassenden Rechtelbertragung besteht nicht, wenn es sich um Werbe- oder
Industriefilm-Produktionen oder dhnliche Produktionen handelt, bei denen Rechte von Kreativen
(z. B. Regisseur*innen, Schauspieler*innen, Sprecher*innen) tblicherweise nur zeitlich und réumlich
begrenzt eingerGumt werden.

§ 8 Mitwirkungspflicht des Vertragspartners

(1) Der Vertragspartner stellt alle fur die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung
erforderlichen Informationen sowie alle notwendigen technischen Einrichtungen, die zur
Leistungserbringung erforderlich sind, vollsténdig, rechtzeitig und wahrheitsgeman zur Verflgung.
Der Kunde verpflichtet sich insbesondere zur Lieferung samtlicher fur die Auftragsbearbeitung
erforderlichen Ausgangsmaterialien und aller begleitenden Unterlagen.

(2) Bis zur vollstandigen Bezahlung des jeweiligen Auftrages Ubereignet der Kunde dem
AUFTRAGNEHMER sicherungshalber alle im Zusammenhang mit der Auftragserteilung in den Besitz
vom AUFTRAGNEHMER gelangten und in seinem Eigentum stehenden Gegenstdnde, insbesondere
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Filmnegative, MAZ-Bdander, sonstiges Filmausgangsmaterial einschlielllich etwaiger
Anwartschaften.

(3) Bei den hier unter § 8 dargestellten Mitwirkungspflichten handelt es sich um echte
Hauptpflichten des Vertragspartners. Der Vertragspartner haftet gegentber dem
AUFTRAGNEHMER fur Nachteile, Schaden oder Mehrkosten (z. B. Verzégerungen, Mehraufwand),
die durch die schuldhafte Verletzung dieser Pflichten zur rechtzeitigen Mitwirkung/Beistellung
entstehen.

§ 9 Vergatung und Zahlungsbedingungen

(1) Soweit im Hauptvertrag nichts vereinbart ist, richtet sich die Vergttung nach den aktuellen
Preislisten des AUFTRAGNEHMERS.

(2) Alle Preise verstehen sich zuztglich Umsatzsteuer.
(3) Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, Leistungen oder Teilleistungen in Rechnung zu stellen.
(4) Der AUFTRAGNEHMER kann Abschlagszahlungen verlangen.

(5) Er kann auch volle Vorauszahlung fordern oder Sicherheiten in Form von Blurgschaften,
Kreditsicherheiten, Pfandrechten, Grundschulden usw., wenn zum Vertragspartner noch keine
Geschaftsverbindung besteht, wenn der Vertragspartner seinen Sitz im Ausland hat oder wenn
Grunde vorliegen, an der pinktlichen Zahlung durch den Vertragspartner zu zweifeln. Werden nach
Vertragsschluss Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Vertragspartners erkennbar, so kann der
AUFTRAGNEHMER die eingerdumten Zahlungsziele widerrufen und die Zahlung sofort fallig stellen.

(6) Vergitungen werden mit Rechnungsstellung fallig.

(7) Rechnungsreklamationen sind innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang der Rechnung
vorzubringen. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Rechnung als anerkannt und der Vertragspartner ist
mit Einwendungen gegen die Rechnung ausgeschlossen. Einwendungen gegen die Rechnung
fUhren nicht zur Aufhebung der Féalligkeit.

(8) Die Abrechnung nach Aufwand erfolgt nach Vorlage der beim AUFTRAGNEHMER Ublichen
Tatigkeitsnachweise. Der Vertragspartner kann den dort getroffenen Festlegungen nur schriftlich
entsprechend vorstehendem Absatz 7 widersprechen.

(9) Reisezeiten, Reisekosten und Aufenthaltskosten werden gesondert in Rechnung gestellt.

(10) Der Vertragspartner kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zurlckbehaltungsrecht kann nur mit Anspriichen aus demselben Rechtsverhdltnis
geltend gemacht werden. Der Vertragspartner kann etwaige Forderungen gegeniber dem
AUFTRAGNEHMER, unbeschadet der Regelung des § 354 a HGB, nicht an Dritte abtreten.

(11) Soweit der Vertragspartner seine Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgeman erfullt, ist der
AUFTRAGNEHMER unbeschadet sonstiger Rechte befugt, vertragsgegenstandliche, weitere oder
andere den Vertragspartner betreffende Leistungen bis zum vollsténdigen vertragsgemalien
Ausgleich des ausstehenden Betrags zurlickzuhalten.

(12) Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, die Beitrage fir die Kunstlersozialkasse sowie
NUtzungsgeblhren der Verwertungsgesellschaften, wie z. B. der GEMA und Steuern ausléndischer
Klnstler, dem Vertragspartner zzgl. 15 % Service Fee in Rechnung zu stellen.
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(13) Die tagliche Arbeitszeit betréigt 8 Stunden zuzlglich gesetzlich vorgeschriebener Pausen.
Wochenendarbeit am Samstag und/oder Sonntag sowie Uberstunden werden mit Zuschlagen
berechnet.

§ 10 Abnahme

(1) Abgenommen wird nur das mangelfreie und vertragsgerechte Endprodukt. Teilabnahmen
konnen auf Wunsch beider Parteien oder einer der beiden Parteien stattfinden.

(2) Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung vom AUFTRAGNEHMER stellen keine
vertragsgemdnRe Beschaffenheitsangalbe dar.

(3) Der Vertragspartner ist beweispflichtig, dass das Endprodukt nicht abnahmefdahig ist. Der
Vertragspartner hat bei Nichtabnahme insbesondere nachzuweisen, dass die Qualitét des
Endproduktes vollumfanglich, insbesondere in kiinstlerischer und technischer Hinsicht, Gblichen
Kriterien und den Mindestanforderungen des Auftraggebers, die sich insbesondere aus den
technischen Richtlinien ergeben, nicht entspricht. Es gelten die handelstiblichen Toleranzen. Soweit
keine anderweitigen ausdricklichen schriftlichen Anweisungen des Kunden vorliegen, erfolgt die
Abstimmung der Tdne bei der Ausfihrung des Auftrags nach dem Ermessen von AUFTRAGNEHMER.

(4) Jede bestimmungsgemanie, kommerzielle Verwendung, VerduBerung oder Bearbeitung der vom
AUFTRAGNEHMER erbrachten Leistung durch den Kunden oder Dritte auf Seiten des Kunden gilt als
mangelfreie Abnahme der Leistung.

(5) Der Kunde hat zur Feststellung etwaiger Mangel die vertragsgegenstdndliche Leistung
unverzuglich nach Erhalt zu untersuchen und, falls sich ein offensichtlicher Mangel zeigt, diesen
dem AUFTRAGNEHMER binnen einer Woche nach Erhalt der Leistung detailliert und schriftlich
anzuzeigen. Geht eine solche schriftliche Mangelanzeige nicht binnen vorgenannter Frist zu, gilt
das Werk dennoch als abgenommen. Kommt der Kunde seiner Untersuchungs- und Rugepflicht
nicht nach, entfallen seine Gewdhrleistungsrechte bezluglich der bei Erhalt offensichtlichen Mangel.

(6) Nicht offensichtliche Mangel hat der Kunde binnen sechs Wochen ab deren Auftreten,
spdtestens aber innerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Leistung detailliert und schriftlich
AUFTRAGNEHMER gegenlber anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Fristen entfallen jegliche
Gewdhrleistungsanspriche des Kunden.

(7) Im Falle eines Mangels ist der AUFTRAGNEHMER nach eigener Wahl zur Beseitigung des Mangels
oder zur Herstellung einer mangelfreien Sache berechtigt. Zur Mangelbeseitigung, bzw.
Neuherstellung, wird dem AUFTRAGNEHMER eine Frist von 20 Arbeitstagen nach Zugang der
Mangelanzeige und Ubergabe der mangelhaften Sache eingeréumt. Soweit dies dem Kunden
zumutbar ist, ist der AUFTRAGNEHMER zur zweimaligen Nachbesserung berechtigt.

(8) Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, die Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung)
wegen Unverhaltnismdafigkeit der Kosten zu verweigern, wenn die Nacherfullungskosten den Wert
vertraglichen Leistung im mangelfreien Zustand um 150 % Gbersteigen. Das Gleiche gilt, wenn die
Nacherfillungskosten die aufgrund des Mangels bestehende Wertminderung (Mangelunwert) um
200 % Ubersteigen.

(9) Schlagt die Nachbesserung durch den AUFTRAGNEHMER zweimal fehl, verweigert der
AUFTRAGNEHMER die Erfullung ernsthaft und endgultig oder verweigert er die Beseitigung des
Mangels und Nacherfullung wegen unverhdltnismaRiger Kosten, kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Ruckgéangigmachung des Vertrags (Ricktritt)
verlangen. Dartber hinaus kann der Kunde Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder
Schadensersatz verlangen, der jedoch nicht Gber den in § 10 definierten Umfang hinausgehen darf.
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(10) Nimmt der Kunde eine mangelhafte Sache ab, obwohl er den Mangel kennt, so stehen ihm die
Gewdhrleistungsanspriche nur zu, wenn er sich diese wegen des Mangels bei Abnahme
ausdrucklich schriftlich vorbehalten hat.

(11) Die Mangelhaftung vom AUFTRAGNEHMER erlischt, wenn der Kunde ohne vorherige Zustimmung
vom AUFTRAGNEHMER selbst oder durch Dritte Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten unter
Nichtbeachtung des Nachbesserungsrechtes an dem gelieferten Material vornimmt, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass der Mangel der Leistung bereits bei Abnahme anhaftete und nicht auf
seiner Verdnderung beruht.

(12) Wegen Mangeln, die durch eine fehlerhafte Bedienung oder Verwendung des
Vertragsgegenstandes oder durch eigenmdchtige Verdnderungen an diesem durch den Kunden
oder einem Dritten entstehen, stehen dem Kunden keine Gewdhrleistungsanspriche zu.

(13) Nimmt der Kunde den AUFTRAGNEHMER unberechtigt auf Gewdhrleistung in Anspruch, so hat
er dieser alle im Zusammenhang mit der Uberprifung der Leistung und ggf. auch der flr die
Rechtsverteidigung aufgewendeten Kosten zu ersetzen.

(14) Bei einer geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfigigen Mangeln, steht
dem Vertragspartner kein Rucktrittsrecht zu.

(15) Hat eine Werkleistung mehrere, vom Vertragspartner voneinander unabhdngig nutzbare
Einzelwerke zum Gegenstand, so werden diese Einzelwerke grundsatzlich getrennt abgenommen.
Werden in einem Werkvertrag Teilwerke definiert, so kann der AUFTRAGNEHMER Teilwerke zur
Abnahme bereitstellen. Bei spateren Abnahmen wird nur noch geprift, ob die friher
abgenommenen Teile auch mit den neuen Teilen korrekt zusammenpassen.

§ 11 Haftung

(1) Der AUFTRAGNEHMER haftet fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit mit Ausnahme bei Schaden an
Korper, Leben oder Gesundheit, Arglist oder Produkthaftung, einer Gbernommenen Garantie und
zwingenden gesetzlichen Vorschriften unbegrenzt. Von diesen Ausnahmen abgesehen haftet der
AUFTRAGNEHMER fir einfache Fahrlassigkeit nur, sofern Vertragspflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemdlie Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,wesentliche Vertragspflichten”),
verletzt werden, und begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren und unmitteloaren
Schaden.

(2) Aus der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht haftet der AUFTRAGNEHMER in Héhe des
vertragstypischen Schadens. Der Vertragswert des Einzelauftrages stellt den vertragstypischen
Schaden dar. Bei Datenverlusten des Vertragspartners haftet der AUFTRAGNEHMER nur fur den
Aufwand, der zur Wiederherstellung der Daten notwendig ist, jedoch stets nur beschrénkt auf den
Vertragswert des Einzelvertrags.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung des AUFTRAGNEHMERS ausgeschlossen.

(4) Die vorstehenden Regelungen gelten auch fur etwaige Pflichtverletzungen der gesetzlichen
Vertreter des AUFTRAGNEHMERS oder eingesetzter Erflllungsgehilfen.

(5) Mit Ausnahme der zwingend gesetzlichen Haftung verjdhren alle Anspriche gegen den
AUFTRAGNEHMER auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher
und auBervertraglicher Haftung innerhalb von einem Jahr.

(6) Falle hoherer Gewalt, die den AUFTRAGNEHMER, seine Zulieferer oder sonstige Erfullungsgehilfen
an der Vertragsabwicklung hindern, entbinden den AUFTRAGNEHMER bis zum Wegfall der héheren
Gewalt von der Vertragserfillung. Soweit diese Ereignisse hinsichtlich ihrer Verpflichtung erheblich
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sind und vom AUFTRAGNEHMER nicht, auch nicht im Hinblick auf die Auswahl ihrer
Erfullungsgehilfen, verschuldet sind, gelten diese Fdlle hdherer Gewalt gleichgestellt: Dies gilt
insbesondere fur Arbeitskampfmalnahmen, Schwankungen/Unterbrechungen in Energie- oder
SignalzufUhrungen, Vertragsverletzungen vorhergehender Vertragspartner bei Mietgegenstanden.
Dauert die Stérung langer als eine Woche, ist jeder Vertragsteil berechtigt, mit sofortiger Wirkung
vom Vertrag schriftlich zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche des Vertragspartners sind
ausgeschlossen.

§ 12 Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle im Rahmen der Auftragserfillung erlangten Kenntnisse
von vertraulichen Informationen und Betriebsgeheimnissen vom AUFTRAGNEHMER zeitlich
unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Auftragserfillung zu verwenden. Zu
den Betriebsgeheimnissen vom AUFTRAGNEHMER gehéren insbesondere die nach den
vorliegenden Bedingungen erbrachten Leistungen und Preise.

(2) Der AUFTRAGNEHMER darf vertragsrelevante Informationen Mitarbeitern und sonstigen Dritten
nur zugdnglich machen, soweit dies zur Austbung der ihm eingerdumten Nutzungsbefugnis
erforderlich ist; im Ubrigen halt er alle Informationen geheim. Er wird alle Personen, denen er
Zugang zu vertragsrelevanten Informationen gewdhrt, Uber die Rechte an die Pflicht zu ihrer
Geheimhaltung informieren und sie zur Einhaltung der Geheimhaltungspflicht schriftlich
verpflichten.

(3) Die Vertragsparteien verpflichten sich, die Regeln des Datenschutzrechts zu beachten. Soweit
der Kunde Zugang zur Technik, Hard- und Software des Vertragspartners hat, bezweckt dies keine
geschaftsmalige Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten durch den Kunden.
Vielmehr geschieht ein Transfer personenbezogener Daten nur in Ausnahmefdllen als Nebenfolge
der vertragsgemdaRen Leistungen. Sollte es im Einzelfall notwendig sein, werden die Parteien ihre
gegenseitigen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen in einem gesonderten
Auftragsverarbeitungsvertrag festhalten.

§ 13 Nennungsverpflichtung

(1) Bei Medien-, insbesondere Film- oder Fernsehproduktionen, die unter Beteiligung vom
AUFTRAGNEHMER hergestellt werden, ist im Nachspann die Leistung vom AUFTRAGNEHMER und
ggf. der von ihm dem Kunden mitgeteilter, an der Leistung beteiligter Urheber (z. B.
Mischtonmeister) — auf seinen Wunsch auch mit Logo - zu nennen.

(2) Der AUFTRAGNEHMER ist im Ubrigen berechtigt, seinen Namen und sein Logo oder sonstige
Erkennungsmerkmale und Codes in branchenlblicher Weise in Leistungsergebnisse einzubinden.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, derartige Einbindungen sowie alle Schutzvermerke wie
Copyrightvermerke unverdndert beizubehalten.

(3) Der AUFTRAGNEHMER ist, auch tber die Vertragslaufzeit hinaus, im brancheniblichen Umfang
(z. B. in Newslettern auf Unternenmenswebsites, in Showreels etc.) berechtigt, den Vertragspartner
unter Verwendung seiner Logos und sonstigen Kennzeichen als Auftraggeber zu benennen
und/oder die fir den Vertragspartner erbrachten Leistungen und Leistungsergebnisse (inklusive
dafir etwa vom Vertragspartner zur VerflUgung gestellter Gegensténde, Personen, Dokumente
und/oder Informationen, an denen der Vertragspartner dem AUFTRAGNEHMER hiermit
entsprechend einfache Rechte einrumt) ganz oder teilweise im Rahmen der Referenznennung und
Eigenwerbung zu nutzen.

§ 14 Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht, Lickenfillung

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung.
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(2) Erfallungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Hauptsitz des
AUFTRAGNEHMERS.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser Geschdaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen zwischen dem AUFTRAGNEHMER und dem Vertragspartner ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berdhrt.

Stand: 10. Februar 2021
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